Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Каргаскская центральная районная библиотека»

(МБУК «Каргасокская ЦРБ»)

ПРАВИЛА  ПОЛЬЗОВАНИЯ  БИБЛИОТЕКОЙ
1. Общие положения

1.1. Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Каргаскская центральная районная библиотека» (далее - МБУК «Каргасокская ЦРБ») представляет собой сеть филиалов публичных сельских библиотек универсального профиля, учрежденную муниципальным образованием «Каргасокский район» и обслуживает население Каргасокского района Томской области всех возрастов.

1.2.Библиотеки МБУК «Каргасокская ЦРБ» общедоступны, то есть предоставляют возможность пользоваться фондом и услугами всем гражданам без ограничений, а также юридическим лицам независимо от организационно-правовых форм и форм собственности. Порядок доступа к фондам МБУК «Каргасокская ЦРБ» и условия их предоставления устанавливаются настоящими Правилами и Уставом МБУК «Каргасокская ЦРБ».
1.3. Пользование библиотеками бесплатное. Вместе с тем, согласно законодательству РФ и Томской области, МБУК «Каргасокская ЦРБ» имеет право заниматься экономической деятельностью и вводить дополнительные платные услуги, предусмотренные Уставом МБУК «Каргасокская ЦРБ».

1.4. МБУК «Каргасокская ЦРБ» является центром библиотечного, справочно-библиографического и информационного обслуживания населения, и осуществляет функции формирования, хранения и предоставления пользователям документов на различных носителях, находящихся в ее фондах, а также доступа к удаленным ресурсам.
1.5. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом РФ (ч.1), ФЗ «О библиотечном деле» (№ 78-ФЗ от 29.12.1994г.), Законом Томской области «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов» (от 09.10.1997г.), Положением «об организации библиотечного обслуживания населения на территории муниципального образования «Каргасокский район»
2. Пользователи  библиотеки
2.1.   Право на пользование библиотеками МБУК «Каргасокская ЦРБ» имеют все жители Каргасокского района, независимо от пола, возраста, национальной принадлежности, социального положения, политических убеждений и отношения к религии, а также предприятия, организации, учреждения Каргасокского района.

2.2. Пользователем библиотеки может стать каждый гражданин с 14-летнего возраста, постоянно проживающий или временно пребывающий  на территории Каргасокского района, по предъявлению документов, удостоверяющих его личность, а несовершеннолетние в возрасте до 14 лет – документов, удостоверяющих личность их законных представителей.

2.3. Лица, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста, физических недостатков, имеют право получать документы из фонда библиотеки через внестационарные формы обслуживания.
2.4. Иногородние и иностранные граждане, а также лица без гражданства обслуживаются в библиотеке в соответствии с Положением и Правилами пользования (при предъявлении паспорта или документа, его заменяющего) только в читальном зале.

2.5.  Пользователем абонемента Библиотеки могут стать:

- каждый гражданин, достигший возраста 14 лет, в паспорте которого указана постоянная регистрация в Каргасокском районе;
- граждане, не достигшие возраста 14 лет или не имеющие постоянной регистрации, на основании документов, удостоверяющих личность их законных представителей и их поручительства;

- читатели, не имеющие постоянной регистрации, могут взять документы на дом только под  денежный залог, согласно «Положению о денежном залоге за пользование библиотечным фондом МБУК «Каргасокская ЦРБ».

3. Пользователи библиотеки имеют право:

-  бесплатно получать в библиотеке информацию о наличии в библиотечных фондах конкретного документа: книги, произведения печати, периодического издания и других носителей информации;

- бесплатно получать информацию о составе библиотечных фондов через систему справочно-библиографического аппарата библиотеки;
- бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

- бесплатно получать во временное пользование произведения печати и иные материалы на дом или для пользования в читальном зале из фонда библиотеки. Пользователь может получить на дом не более пяти произведений печати и иных материалов, десяти периодических изданий сроком на 30 дней. Срок пользования документами повышенного спроса устанавливается библиотекой индивидуально, количество документов, выдаваемых для пользования в читальном зале, не ограничивается;
- продлить срок пользования документами (но не более двух раз подряд), если на них нет спроса со стороны других пользователей;
- пользоваться другими видами услуг, в том числе дополнительными платными;

- копировать не более 30% от общего объема документа, копировать отдельные статьи и малообъемные произведения (поэзия – объем менее 250 слов, проза – сочинение или статья объемом не более 2500 слов) в учебных, научных и исследовательских целях;
- пользоваться автоматическим рабочим местом (АРМ);

- получать необходимые документы, в случае их отсутствия  в фондах библиотек, по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

- получать информационные ресурсы с использованием удаленных баз данных.

- посещать выставки, тематические вечера, экскурсии и другие информационно-массовые и культурно-просветительские мероприятия, проводимые в Библиотеке.
- вносить предложения по улучшению деятельности Библиотеки.
4. Пользователи библиотеки обязаны:

-  при записи в Библиотеку ознакомиться с настоящими Правилами;
- бережно относиться ко всем документам, полученным из фонда Библиотеки; 
- возвращать их в установленный срок, а при необходимости своевременно продлить этот срок (если документы не возвращены вовремя без уважительной причины, пользователь считается должником и нарушителем авторского права, и Библиотека вправе применить штрафные санкции);
- не выносить документы из помещений библиотеки, если они не записаны в читательском формуляре;

- просмотреть документы при их получении и в случае обнаружения каких-либо дефектов сообщить библиотекарю, который обязан сделать соответствующие пометки в формуляре документа;
- расписаться в своем читательском формуляре за каждый экземпляр документа, дети до 10 лет за получение документа не расписываются, гарантом является подпись родителей или иных законных представителей;

- бережно относиться к имуществу Библиотеки;

- быть вежливыми, соблюдать общественный порядок и тишину в помещениях Библиотеки.
Не допускается:

- делать на документах пометки, подчеркивания, вырвать листы и загибать страницы, самостоятельно их сканировать;

- передавать взятые документы другому лицу без переоформления  на читательский формуляр;
- передвигать мебель, библиотечное оборудование;

- находиться в помещении Библиотеки в нетрезвом состоянии, неопрятной одежде; курить в помещении Библиотеки;

- заходить в служебные помещения без разрешения сотрудников Библиотеки;

- развешивать в Библиотеке объявления, афиши, иные материалы рекламно-коммерческого характера без разрешения администрации.

5. Ответственность пользователей:

5.1. При записи в Библиотеку пользователь должен ознакомиться с Правилами пользования библиотекой и подтвердить обязательство об их выполнении подписью на читательском формуляре, который служит письменной формой заключения договора присоединения к правилам библиотеки. Поставив подпись на лицевой стороне формуляра, пользователь принимает на себя ответственность за неукоснительное соблюдение «Правил пользования библиотекой», и не может воздействовать на них. За читателей возрастом до 10 лет расписываются родители или другие законные представители. Также пользователь подписывает согласие на обработку персональных данных, указанных в читательском формуляре. 
5.2. Пользователи Библиотеки, нарушившие настоящие Правила, утратившие книги, периодические издания и иные документы библиотеки, либо причинившие невосполнимый ущерб фонду или имуществу Библиотеки, обязаны заменить их такими же документами или документами, признанными библиотекой равноценными, а при невозможности замены обязаны возместить затраты на изготовление полной копии документа (сканирование, копирование и т.д.), или компенсировать его стоимость в размере, рыночной действительной стоимости аналогичного документа. А также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных действующим законодательством.
5.3. За изъятие страниц из документа – возмещение нанесенного ущерба заменой аналогичным изданием.
5.4. За утрату и порчу документов лицами, не достигшими 14 летнего возраста, а в случаях, установленных Гражданским кодексом РФ, и лицам в возрасте от 15 до 18 лет, ответственность несут их з
аконные представители.

5.5. За несвоевременный возврат выданных документов в отделы обслуживания взимается плата за пользование выданными изданиями сверх установленного срока согласно «Положению о взимании пени и штрафов за нарушение правил пользования Библиотекой».
5.6. Пользователь после единичного предупреждения лишается права пользования Библиотекой сроком на 3 месяца:

- за вынос документов из читального зала без разрешения сотрудника зала;

- за нарушение правил пользования Библиотекой (отказ выполнить требования сотрудников Библиотеки, грубость по отношению к сотрудникам);
- за нарушение общественного порядка в помещениях Библиотеки (агрессивное поведение, появление в нетрезвом виде, нецензурные выражения). 

5.7. За повторные нарушения – лишение права пользования Библиотекой сроком на 1год, сообщение по месту работы (учебы). 
5.8. Для обеспечения сохранности документов и соблюдения авторских прав, согласно Закона РФ от 19.07.1995 Г. №110 «Об авторском праве и смежных правах» не допускается применения пользователями своих копирующих устройств (сканер, фотоаппарат, телефон и т.д.).

5.9. За нарушение Правил пользования Библиотекой пользователи могут быть лишены права пользования библиотечными фондами и услугами на сроки установленные настоящими Правилами, или переведены на залоговое обслуживание.
6. Библиотека обязана:
- обеспечивать реализацию прав пользователей, установленных законодательством РФ и РК, Уставом и Правилами пользования библиотекой МБУК «Каргасокская ЦРБ»;
- соблюдать нейтралитет в отношении партий и общественных движений, руководствоваться принципами гуманизма, политического и идеологического плюрализма, отражают в своей деятельности сложившееся в обществе идеологическое и политическое многообразие;
- руководствоваться стандартами и нормативами библиотечного дела и отчитываются в своей деятельности перед пользователями, учредителем и соответствующими учреждениями. 

- не допускать ограничения прав пользователей на свободный доступ к документам, хранящимся в библиотеке;

- соблюдать конфиденциальность сведений о пользователях библиотеки, за исключением случаев предусмотренных законодательством;
- своевременно знакомить пользователей с Правилами пользования Библиотекой;

- пополнять фонды в пределах выделяемых бюджетных средств, своевременно  обрабатывать и хранить документы в соответствии с установленными требованиями и нормативными актами;

- своевременно и полностью отражать библиотечные фонды в каталогах и картотеках библиотеки;

- пропагандировать свои фонды и услуги, развивать и поощрять интерес пользователя к книгам и другим документальным источникам;

- способствовать формированию информационной культуры и культуры чтения;

- обеспечивать высокую культуру обслуживания и комфортные условия пребывания в библиотеке, оказывать помощь в выборе необходимых документов;
- предоставлять дополнительные платные услуги, согласно утвержденному прайс-листу;

- контролировать своевременное возвращение в библиотеку выданных пользователям документов;

- устанавливать индивидуальные сроки пользования на документы повышенного спроса, продлевать срок  пользования документами при необходимости;
- уведомлять пользователя по телефону о необходимости возврата в библиотеку документов, если срок пользования истек;
- направить пользователю письменное требование о возврате документов или замене равноценными по содержанию в течение 2 месяцев после истечения срока пользования. Библиотека вправе обратиться в суд с исковым заявлением о взыскании с пользователя балансовой стоимости, или стоимости изготовления полной копии невозвращенных (приведенных в негодность) книг, других произведений печати и иных материалов;
- вести учет письменных и устных предложений пользователей, направленных на улучшение работы Библиотеки.

7. Библиотека имеет право:

7.1. Осуществлять  самостоятельную хозяйственную деятельность в целях расширения предоставляемых пользователям услуг и социально-творческого развития библиотек, не ограничивая прав пользователей на имеющиеся бесплатные услуги.

7.2.  Самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей деятельности.

7.3. Самостоятельно определять экономические и штрафные санкции за нарушение Правил пользования Библиотекой.

7.4. При предоставлении редких и особо ценных документов Библиотека вправе устанавливать денежный залог. Сумма залога устанавливается в зависимости от ценности документа. 

7.5. В случае невозвращения или приведения в негодность документа, сумма залога направляется на возмещение ущерба, причиненного Библиотеке.

